ERDEMIR GELIK SERVIS MERKEZIi SAN. VE TIC. A.S.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Cerez Kullanimi Aydinlatma
Politikasi

1. Cerezler nedir

Cerezler, tarayiciniz tarafindan bilgisayarinizda ve mobil cihazinizda gegici olarak
saklanan kuguk veri birimleridir. Cerezler, hakkinizda kisisel bilgi icermez ve bireysel
kullanicilarin kimliklerinin tespit edilmesi igin kullaniimaz. Cerezler genellikle benzersiz
bir tanimlayiciya sahip olup, bu tanimlayici cihazinizda saklanan anonim bir
sayidir. Bazilari web sitesi oturumunuz bittiginde sonlanirken bazilari da
bilgisayarinizda uzun sure kalir.

2. Cerezlerin Kullanim Amaci

www.ersem.com.tr web sitemizi ziyaretiniz esnasinda kullanici deneyiminizi en Ust
seviyeye ¢ekmek, kullanicilarin rahat erisim saglayabilecegi bir web sitesi olusturmak,
kendi performansimizi takip etmek, web sitemizi ziyaretiniz esnasinda guvenliginizi ve
gizliligi saglamak, ErsemOnline sekmesi altinda yapacaginiz islemlerde kullanici adi
ve sifre bilgilerinizi saklamak i¢in ¢erezleri kullaniyoruz.

3. Cerez Turleri
Cerezler, “kalici gerezler” ve “gegici gcerezler” olmak Uzere iki tire ayrilirlar.

I. Kalici gerezler, web sitesini ilk ziyaretinizde olusturulur; gerezin “kullanim émra”,
yani gecerlilik siresi boyunca veya sizin tarafinizdan silinene kadar cihazinizda kalir.
Web sitesini, cihaziniz Gzerinden her ziyaret edisinizde tekrar etkinlesirler.

il. Gegici gerezler ise “oturum cerezleri” olarak bilinmektedir. Gegici cerezler,
“tarayict oturumu” slresince gecgerlidir. Tarayici oturumu, internet tarayicisi
pencerenizi agtiginiz an baslamakta olup, tarayici pencerenizi kapatmanizlia
sonlanmaktadir. Tarayicinizi kapatmanizla birlikte, tim gecici ¢erezler silinmektedir.

Cerezler, ayni zamanda “birinci taraf gerezleri” veya “Gguncu taraf ¢erezleri” olabilir.

Birinci taraf gerezleri, dogrudan sirketimiz tarafindan tasarlanan ve kullanilan
cerezlerdir.

Uclincli taraf cerezleri ise, Sirketimiz is ortaklari, hizmet saglayicilari vb. tGiglinci
kisilere ait olan ve bu kisiler tarafindan yénetilen gerezlerdir.

Cerezler, gorevlerine gore; “kesinlikle gerekli cerezler’, “performans cerezleri’,
“islevsellik gerezleri” ve “reklam/hedefleme cerezleri” olmak Gzere dort temel gruba
ayrilmaktadirlar.

Kesinlikle gerekli cerezler, kimlik tanimlama ve guvenlik amaci ile gerekli olup
ErsemOnline sekmesi altinda gereklilik arz etmektedir. Bu tur gerezler, pazarlama
faaliyetlerinde veya internette nerelerde oldugunuzun hatirlanmasi igin bilgi toplamaz.


http://www.ersem.com.tr/

Performans c¢erezleri, kullanicilarin web sitesini ne sekilde kullandigini tespit etmek
igin, istatistiksel amaglar ile anonim veriler toplar, web sitemizi ziyaretiniz esnasinda
kullanici deneyiminizi gelistirmek icin kullanilir ancak kisisel verileri icermez. Bu
cerezler olmadan, web sitemizin ne sekilde performans gosterdigini 6grenemez ve size
daha iyi bir kullanici deneyimi sunmak igin gerekli diizeltmeleri gergeklestiremeyiz.

islevsellik cerezleri, web sitesinin ihtiyaclariniza ve tercihlerinize uygun hale
getiriimesine, yapmis oldugunuz tercihlerin hatirlanmasina izin verir. Kullanici bilgileri,
dil ve konum tercihleri ve diger kigisel hizmetlerin sunulmasinda bu ¢erezler kullanilir.
Bu cerezlerin topladigi bilgiler, diger web sitelerindeki aktivitelerinizin takibini
saglamaz. Bu c¢erezler olmadan, web sitesi daha dnce yapmis oldugunuz tercihlerinizi
hatirlayamaz ve size kisisellestirilmis bir deneyim sunamaz.

Reklam/hedefleme cerezleri, tarayici aliskanliklarinizla ilgili bilgi toplar, bir web sitesini
ziyaret ettiginizi hatirlar ve bu bilgiyi diger kurum ve kuruluglar ile paylasir. Bu sekilde,
ilgi alaniza giren reklamlarin size ulasmasini saglar. Her ne kadar bu cerezler sizin
diger web sitelerine yapmis oldugunuz ziyaretleri takip edebilse de toplanan veriler ile
sizin profiliniz arasinda baglanti kurulmadigindan genellikle sizin gergekte kim
oldugunuzu tespit edemezler. Bu g¢erezler olmadan, size ve ilgi alanlariniza giren daha
az icerikle karsilasirsiniz. Sirketimiz web sitesinde reklam ve hedefleme gerezleri
kullanilmamaktadir.

4. Cerezleri Yonetme ve Devre Disi Birakma

Genellikle internet tarayicilari, g¢erezlerin kullanimina otomatik olarak izin verilmis
sekilde ayarlanmistir. internet tarayicinizin ayarlari tizerinden cerezleri sinirlayabilir,
engelleyebilir, silebilir veya cihaziniza ¢erez gonderildiginden uyari alacak sekilde
ayarlayabilirsiniz. Farkli internet tarayicilari icin, farkh ydntemler kullaniimasi
gerekebilir, bu konuda detayl bilgiyi internet tarayicinizin “Yardim” bolumudnden
ogrenebilirsiniz.

Sirketimiz web sitesine farkli cihazlar Gzerinden erigiyorsaniz, her bir cihaz igin internet
tarayicinizin “gerez ayarlarinin” tercihlerinize uygun olarak dizenlendiginden emin
olmaniz gerekmektedir. Bir veya daha fazla gerez kategorisi engellemeniz halinde,
mevcut gerezler ile bilgi toplamaya devam edebiliriz, ancak engellenen cerezlerin
kullanimina derhal son verilecektir.

Her halukarda ilerleyen zamanlarda bilgisayarinizda depolanan ve izninizi gerektiren
cerezleri kaldirmak istemeniz halinde, web tarayicisi tarafindan bu amagcla saglanan
araclari kullanarak bu iglemi gergeklestirebilirsiniz.

Bu baglamda, ihtiya¢ duyabileceginiz ilave bilgilere asagida yer alan linklerden
ulasabilirsiniz:

Chrome . https://support.google.com/chrome/?hl=tr#topic=3227046
Firefox . https://support.mozilla.org/tr/

Internet Explorer  : https://support.microsoft.com/tr-tr/product/internet-explorer
Safari . https://support.apple.com/tr-tr/HT201265
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Cerezlerin Kullanimini Kontrol Etme

Tarayicinizin ayarlarini degistirerek c¢erezlere iligkin tercihlerinizi kisisellestirme
imkanina sahipsiniz.

Google Adwords https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en

Google Analytics https://tools.google.com/dipage/gaoptout
http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&a
nswer=95647
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies

Google Chrome

Internet Explorer

MozillaFirefox http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies/
Opera http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/
Safari https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr TR

Cerez ayarlarinin degistirilmesi “ErsemOnline” sekmesi kullanimi haricinde web
sitemizin kullanimini engellemez ve igeriklere erigiminizi kisitlamaz.

5. Veri Sahibi Olarak Haklariniz
KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptir;

a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tigtncu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

e) KVKK 7 nci maddede ongoérilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gguncu
kisilere bildiriimesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,

Kigisel verileriniz hakkinda daha fazla bilgi almak isterseniz, iletisim@ersem.com.tr
elektronik posta adresimize guvenli elektronik imza kullanarak ya da Barbaros Mah.
Ardic Sokak No:6 — 34746 Atasehir/istanbul adresimize noter kanali ile basvuruda
bulunabilirsiniz.

Sirket olarak talebinizi, talebin niteligine gore, en kisa surede ve en ge¢ 30 (Otuz) gun
icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracadiz. Ancak, iglemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Kigisel Verileri Koruma Kurulu’'nca belirlenmis tarifedeki tcret
tarafinizdan alinabilir.
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Veri Sorumlusu olarak yaptiginiz talebi kabul edebilir veya gerekgesini agiklayarak
reddedebilir ve cevabimizi yazili olarak veya elektronik ortamda bildirebiliriz.
Basvurunuzda yer alan talebinizin kabul edilmesi halinde geregini yerine getirecegiz.

Basvurunuzun, Veri Sorumlusu olarak Sirketimizin bir hatasindan kaynaklanmasi
durumunda basvurunuz icin bir Ucret alindiysa tarafiniza iade edilecektir.



